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Mot de la dirvectrice

Bonjour, chers lecteurs et lectrices,

Le printemps est a nos pas et déja nous sommes a travailler sur notre plan d’action annuel 2009-2010. Si l'on en croit
tout le travail accompli dans la deuxiéme partie de notre année financiére, cela promet pour 2009-2010. Dans notre
INFO-SADC, vous remarquerez que les entrepreneurs de notre territoire demeurent une de nos préoccupations
majeures dans le contexte économique dans lequel nous vivons. Nous faisons notre possible pour répondre a leurs
besoins avec notre nouveau Fonds Reléve, nos services-conseils, notre fonds microentreprise et nos formations. Nos
jeunes ne sont pas oubliés pour autant avec Emplois en région et bien siir la revitalisation du centre-ville de Louiseville
demeure une de nos priorités encore cette année. Je vous souhaite a tous un printemps hatif et je vous retrouve en juin
pour vous présenter nos actions pour la prochaine année. A bientot.

Bonne lecture,
La directrice générale,
Doris Scott

A une certaine époque, pas si lointaine, le Québec se caractérisait par la forte présence
d’agriculteurs sur I'ensemble de son territoire. Force est d'admettre que cette époque est
aujourd’hui révolue. Le Québec connait une inquiétante baisse du nombre de fermes, on
estime méme qu'il se perd dix fermes par semaine. La releve familiale ne suffit plus a
maintenir le nombre de fermes. C'est pourquoi les agriculteurs se tournent vers une reléve
non apparentée qui représente 25 % des exploitations d’entreprises agricoles. Cette réalité
touche particulierement notre territoire et de ce fait, il est important de souligner celles qui
continuent a croire et a travailler dans le but de garder nos entreprises agricoles.

Soulignons ainsi le bel exemple de la Ferme Maxie Nord située a Saint-Barnabé, anciennement nommée Ferme Maxie Holstein, l'entreprise a été
démarrée en 1975 par Michel et Sylvie Lemay. Leur troupeau de race Holstein est reconnu pour ses vaches ayant des pis exceptionnels et possédant
une généalogie remarquable. C'est pourquoi, qu’en plus de faire la production laitiére, il se démarque aussi par la production d’embryons.

M et Mme Lemay prévoyant un départ a la retraite n’ont pas été en mesure de transférer I'entreprise a leurs enfants, étant donné le manque d’intérét.
C'est pourquoi ils ont décidé de vendre des parts a Martin Lacerte, un employé de confiance depuis deux ans, qui comme eux, est animé par la
passion pour l'agriculture. De plus, ayant une solide formation en agriculture et étant quelqu'un de polyvalent, M Lacerte était la personne toute
désignée pour la releve de leur entreprise.

Ala SADG, la reléve d’entreprise a une grande importance et la reléve agricole encore plus, de par la difficulté a trouver des releveurs ! Nous sommes
donc trés heureux d’avoir participé financiérement a ce projet de transfert et de vous le présenter. Félicitations a M. Lemay, son épouse et a Martin !

Nous trouvons primordial de rappeler a notre population 'importance de bien se préparer a un transfert d'entreprise. Nous espérons que d’autres
auront la chance de suivre ce bel exemple. Grdce a notre fonds Stratégie jeunesse, notre fonds reléve et notre service d’'accompagnement, la SADC

est l'organisme tout indiqué a consulter pour tout projet de releve d'entreprise !!
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eur désirant planifier sa releve ?

Saviez-vous que ......

La SADC offre maintenant le financement et le service d'accompagnement pour tout el

Cette initiative est rendu po
-

eloppement économique Canada.

e .



Le fonds microentreprise, en aide a I’agroalimentaire

Au nord du lac Saint-Pierre, bordé par la Riviere du Loup, Domaine & Vins Gélinas est situé
sur les magnifiques terres du village de Saint-Sévere. Le vignoble est né de la passion
commune, d'un pere et son fils (Frédéric et Serge Gélinas), pour le vin et la culture de la
terre. Domaine & Vins Gélinas a su s'entourer d'experts, afin d'offrir des produits distinctifs
de grande qualité. En plus d'offrir des vins tranquilles « Cavalier du Versant » rouges et
blancs, ils offrent aussi des vins plus haut de gamme de la série Signature comprenant : un
vin rouge, deux excellents vins de glace et un vin fortifié. Pour faire vivre une expérience
exceptionnelle a vos papilles et vous laisser charmer par le magnifique paysage viticole,
Domaine & Vins Gélinas est aménagé pour des aires de pique-nique. Des visites guidées
seront aussi offertes sur réservation. Venez déguster leurs excellents vins du terroir
mauricien... une découverte a ne pas oublier .

La SADC est tres fiere d’avoir contribué financierement a l'essor de cette belle entreprise
en octroyant une contribution non remboursable pour faire l'acquisition de 10 barils de
chéne. Le fonds microentreprise vise a stimuler la commercialisation et le développement
des produits agricoles de niche du terroir. Pour nous c’est mission accomplie... longue vie
a cette belle entreprise !

Adresse; 267 Saint-Francois, Saint-Sévere

Tél. 819-264-5608
Ouverture au public : juin 2009, samedi et dimanche de 11 ha 17 h

Les jeunes a 'emploi avec CONNEXION COMPETENCES

En 2008-2009, une quarantaine de jeunes ont été rencontrés dans le cadre du programme Connexion Compétences et 28 ont fait partie du
programme. Sur ce nombre, 22 sont toujours en emploi dans la mesure ou dans une autre entreprise. Le programme, qui sera de retour en 2009-2010
s’adresse aux jeunes de 16 a 30 ans désireux de se faire embaucher sur le territoire de la MRC de Maskinongé. Un suivi adéquat jumelé & une contri-
bution salariale pour vous aider a accéder a I'emploi que vous recherchez. Vous correspondez a ce profil ou vous connaissez quelqu'un qui y
correspond? Communiquez avec Greg Filion au 228-5921 poste 248.

Ca bouge a Louiseville !

Le comité de revitalisation n’est pas en repos. Apres la « Tournée des becs sucrés » du 1er novembre dernier, ot plus de 400 enfants ont fait la course
aux bonbons dans les commerces du centre-ville, la visite du pere Noél a suivi en novembre, rassemblant une centaine d’enfants et leurs parents pour
présenter leurs souhaits et profiter d'une balade en carriole tirée par des chevaux dans les rues de Louiseville. A ¢a s'est ajouté les chorales du vendredi
ou petits et grands ont entonné dans le parc Saint-Louis et dans les commerces des cantiques du temps des fétes. Maintenant le comité est a la prépa-
ration des activités du printemps ot une ballad’art, une corvée printaniére et une vitrine « mystere » sont au plan d’action.

Le projet de revitalisation commercial de Louiseville évolue tres bien. La Ville a décidé de participer davantage dans le projet en embauchant une
ressource a temps plein. Le chargé de projet aura comme mandat premier de créer un programme d’implantation et d'intégration architecturale pour
le centre-ville de Louiseville. Il y aura deux déjeuners prévus avec les commercants dans la semaine du 20 avril et au mois de mai. Ces réunions nous
permettront de faire le point avec eux sur le sujet, du développement du projet, de I'implication de la Ville et de la SADC pour la prochaine année et
nous pourrons, entre autres, au deuxieme déjeuner discuter d'un plan d’action court terme et du profil achat suite aux données du plan directeur.

Le 21 janvier nous avons recu M. Richard Aubé a la Porte de la Mauricie afin qu'il nous livre sa conférence sur I'art du dépassement. Depuis la sortie de son
livre « Sortez de vos pantoufles en béton », M. Aubé livre une conférence fort intéressante sur I'atteinte de nos passions. Il aura su nous convaincre afin d’oser
sortir de notre zone de confort et apprendre a capitaliser sur ses forces et a déployer ses multiples talents qui se cachent parfois si bien en nous.



Suggestion de formation

Nous aimerions profiter de |'occasion pour vous inviter a nous faire part de suggestions de formation que vous aimeriez recevoir. Afin de mieux répon-
dre a vos attentes et offrir des formations qui sont pertinentes dans le développement de vos entreprises, ou de votre vie personnelle, nous aimerions
connaitre des sujets qui vous intéressent. N'hésitez pas a nous faire part de vos commentaires ou suggestions au 819-228-5921 au poste 268.
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Pour I'année 2008-2009, la SADC s’est impliquée a la mise en ceuvre d'un comité local d'adaptation de la
main-d'ceuvre (CAMO) qui regroupe dix entreprises du secteur du meuble provenant de la MRC de Maski-
nongé. LA SADC a investi un montant de 15 000 $ auquel s'ajoute 520 000 $ des partenaires suivants :
Emploi-Québec du Centre local d’emploi (CLE) de Louiseville, Centre local de développement (CLD) de
Maskinongé et 70 000 $ investis par les dix entreprises pour bénéficier des activités liées a la mise en ceuvre
de ce comité.

Cette concertation entre les représentants de ces organismes et les dirigeants de ces entreprises participantes
permettra 3 CONCEPTION M.B., MEUBLES PAQ-NEAULT, MEUBLES ST-PAULIN, LES ENTREPRISES E. E
ARSENEAULT, BOISERIES LEBLANC, MEUBLES HALE FURNITURE, SOLI-MEUBLES (1997), MEUBLES
USI-BOIS, GOUGEONS MAURICIE, EXCELBOIS, d’établir une stratégie de diversification et d’identification
de nouveaux marchés potentiels. Chaque entreprise pourra ainsi bénéficier de 600 heures de consultation
offertes par des experts en marketing, en design et en développement de produits et de clienteles.

Cette aide accordée a ces entreprises contribuera a assurer I'emploi de 149 personnes tout en favorisant la création possible de plusieurs autres postes
de travail. Ce projet démontre que malgré les difficultés vécues dans le domaine, de nouvelles initiatives voient le jour dans le meilleur intérét de la
région. Voila un apport significatif qui permettra a ces entreprises de la région de trouver des solutions adaptées au développement de leurs affaires,
tout en respectant leurs capacités de production et d’adaptation au changement.

CACI toujours en action !

La SADC offre des cours d'initiation a l'informatique afin de répondre a la demande de la clienteéle.
La population de la MRC de Maskinongé a une fois de plus I'opportunité d’obtenir de la formation
pour ceux et celles qui n'ont pas de base en informatique. Plusieurs informations ainsi que I'horaire
des cours se retrouvent sur le site Internet du CACI de la MRC de Maskinongé. http://caci.icotech.ca/
différents ateliers tels que : Messagerie Instantanée, Appareil-photo et autres périphériques, Services
gouvernementaux en ligne, Sécurité informatique, Eveil au traitement de texte, Eveil au courriel, Eveil
au diaporama, Eveil au tableur, Eveil a la création publicitaire et Gravure et Sauvegarde.

CACI

MRC de
Maskinonge

Nouveau service !!!! Atelier de créativité

Un nouveau service est maintenant offert aux commerces du territoire. Des ateliers de « Brainstorming » sont offerts afin d’aider les commercants
dans le développement de projets. La programmation de ces ateliers permet a ceux-ci de réunir des participants, sélectionnés selon l'entreprise, afin
de trouver de nouvelles idées pour le bon développement.

e ml-'_'n[ﬂ[:?lt

fondation de d'affaires:
%< yoir plus 10if

..~ ot autrement

P Emmme., B (COUASELLLNG
mm Canads Foennarion EaKa
PR £3r1

lentrepreneurshi

MENTORAT

e



Emaplois

Emploi en région, un outil indispensable

La SADC offre aux entreprises I'opportunité de s'inscrire a la base de données de 'emploi. Cet outil sert a faire la promotion de votre entreprise et
de faire connaitre les types d'emplois occupés au sein de votre entreprise. Pour vous donner un avant-go(t, visitez notre site Internet au
www.sadcmaskinonge.qc.ca sous l'onglet « Emploi en région ». Pour plus d'informations, contactez Pierre Cloutier au 819-228-5921 poste 246.

De plus, les entreprises inscrites seront sollicitées au cours de la période estivale pour une mise a jour compléete de la base de données. Nous
demandons votre grande collaboration pour cette mise a jour afin de toujours offrir aux internautes de l'information de qualité.

Client mystere - Une évaluation du service a la clientele

Le service client-mystere offre la possibilité aux commercants d’obtenir un apercu de la satisfaction de la clientéle et de recueillir de I'information
sur les forces et les faiblesses de différents aspects du service tels que I'impression extérieure, I'accueil et le service, le paiement aux caisses, le service
apres-vente, I'ambiance générale et I'évaluation téléphonique. C'est une facon de voir, d'un ceil différent, sa relation avec le client.

Avec client-mystere, les entreprises participantes recoivent quatre visites incognito a des moments différents, par une personne de la région, spéciale-
ment formée. Suite a cela, un diagnostic, des pistes de solutions et des références aux ressources existantes sur le territoire leur sont proposés.

Consciente des difficultés que doivent surmonter les commercants locaux et soucieux du développement économique de la région, la SADC offre

maintenant cette aide et vise l'amélioration continue du service a la clientéle des commerces. Tous les commergants intéressés par ce service n'ont
qu'a communiquer avec Danie Dauphinais, coordonnatrice du programme a la SADC au 819-228-5921 poste 265.

fondation de

Gagnez en expérience avec |jEﬂtrEprEHEUFSVhi[5Jkt
le mentorat d'affaires! MENTORAT W

SAVIEZ-VOUS QUE la SADC de la MRC de Maskinongé est une cellule de mentorat d'affaires accréditée par la Fondation de I'Entrepreneurship.

Le service de mentorat d’affaires offert par la SADC consiste a accompagner les entrepreneurs actifs, nouvellement en affaires, ou en processus de
releve en offrant la possibilité d’étre jumelé a un mentor.

Le mentor est un bénévole, avec son expérience d’affaires reconnue, il saura accompagner, écouter et encourager |'entrepreneur mentoré.

L'objectif principal du programme de mentorat d’affaires est d’accroitre les compétences en affaires (savoir étre, sens et efficacité d’organisation,
esprit critique, etc.) des entrepreneurs pour augmenter le taux de survie et la croissance des entreprises.

N’hésitez pas a nous contacter pour adhérer a ce service ou devenir mentor au 819-228-5921 poste 265 ou visitez notre site Internet au
www.sadcmaskinonge.qc.ca

Le SANA en action

Table Ronde
Le 25 mars, de 13 h a 16 h, une table ronde multiculturelle ayant pour théme : « Les habitudes de vie des différentes
cultures » et qui aura lieu a la MRC de Maskinonggé située au 651, boulevard Saint-Laurent Est a Louiseville.

Avis a tous les entrepreneurs. Le SANA est la porte d’entrée des nouveaux arrivants a la recherche d'un emploi dans la
grande MRC de Maskinongé. Alors, n'hésitez pas a nous faire part de vos besoins en main-d’ceuvre.

SANA

Pour renseignement : 819-228-5921 Isabelle poste 258 ou Jonner poste 253 MRC MASKINONGE

Doris Scott, directrice générale Pierre Cloutier, agent de développement Maguie Nivelle, formatrice CACI
dscott@sadcmaskinonge.qc.ca et communication mnivelle@sadcmaskinonge.qc.ca

A " e . cloutier@sadcmaskinonge.qc.ca . . .
Hélene Damphousse, secrétaire administrative P @ 8ed Danie Dauphinais, agente de projets

hdamphousse@sadcmaskinonge.qc.ca Emilie Fortin, analyste financiére ddauphinais@sadcmaskinonge.qc.ca

. . o .. . efortin@sadcmaskinonge.qc.ca . .. .
Jacqueline Alarie, technicienne administrative @ 8ed Jonner Mina Sanchez, coordonnateur administratif

jalarie@sadcmaskinonge.qc.ca Kim Lafond, agente de développement local pour le SANA

ey, cestionnaire de fonds klafond @sadcmaskinonge.qc.ca jmina@sadcmaskinonge.qc.ca

jlamy@sadcmaskinonge.qc.ca Greg Filion, conseiller jeunesse —connexion compétences
gfilion@sadcmaskinonge.qc.ca



