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PREMIÈRE ORIENTATION : FAVORISER LE DÉVELOPPEMENT DU CAPITAL HUMAIN 

 
 

1.1  AXE:  AIDE-CONSEIL 

 

1.1.1 Objectif stratégique:  Améliorer l’employabilité des jeunes en difficulté     
d’intégration à l’emploi. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Faire un suivi périodique 
auprès des jeunes et des 

employeurs du programme 
Connexion compétences. 

Faire en sorte que 75 % 
des jeunes soient toujours 

actifs à la suite de la 
mesure. 

Pourcentage 
de jeunes 

actifs suite à la 
mesure. 

Agent de 
développement 

et de  
communication 

- 

 

1.1.2 Objectif stratégique:  Optimiser l’apport des personnes d’expérience. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Offrir le service de  
mentorat d’affaires. 

Créer cinq dyades de 
mentorat d’affaires. 

Réaliser six  activités de 
réseautage et de 

formation. 

Nombre de 
dyades créées. 

Nombre 
d’activités de 
réseautage et 
de formation 

réalisées. 

 

Agente de 
projets 

 

Technicienne 
administrative 

 

1.1.3 Objectif stratégique:  Améliorer les compétences des entrepreneurs au niveau  
des ressources humaines. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Offrir des services-conseils 
en ressources humaines 
aux entreprises clientes. 

Réaliser au moins cinq 
interventions dans les 

entreprises. 

Nombre 
d’interventions 

Agent de 
développement 

et 
communication 

Emploi-
Québec 
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PREMIÈRE ORIENTATION : FAVORISER LE DÉVELOPPEMENT DU CAPITAL HUMAIN 

 
 

1.2  AXE:  ANIMATION 

 

1.2.1 Objectif stratégique:  Permettre à des jeunes de découvrir la MRC et de 
développer.  

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Participer à l’organisation 
des activités  (Place aux 

jeunes). 

Assister  aux rencontres du 
comité local, soumettre 
des idées  d’activités pour 
établir la programmation. 

 

Nombre de 
rencontre et 

élaboration de 
la 

programmation. 

 

Agent de 
développement 

et de  
communication 

CJE 

 

1.2.2 Objectif stratégique:  Renforcer  l’attraction, l’intégration et la rétention de 
résidents, de professionnels et d’immigrants. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Soutenir le SANA dans la 
réalisation de son plan 

d’action. 

Siéger au CA de 
l’organisme. 

Pérennité de 
l’organisme. 

 

Agent de 
développement 

et de  
communication 

- 

 

1.2.3 Objectif stratégique:  Assurer une relève d’entreprise. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Sensibiliser les 
entrepreneurs à 

l’importance d’une relève. 

Distribuer des signets lors  
d’activités de 

sensibilisations à la relève. 

Nombre 
d’activités. 

 

Agente de 
projets 

CJE, 
Chambre 

de 
commerce 
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PREMIÈRE ORIENTATION : FAVORISER LE DÉVELOPPEMENT DU CAPITAL HUMAIN 

 
 

1.3  AXE:  FINANCIER 

 

1.3.1 Objectif stratégique: Permettre à des jeunes en difficulté d’intégration,  
l’accès au marché du travail. 

 Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Offrir une contribution 
salariale aux employeurs 
pour l’embauche de jeunes 
en difficulté d’intégration, 

par le programme 
Connexion compétences. 

 

Attribuer  43 000 $ en 
contributions salariales 

pour intégrer au moins 20 
jeunes. 

Montant 
alloué pour les 
contributions 

salariales. 

Nombre de 
jeunes touchés 
par la mesure. 

Agent de 
développement 

et de  
communication 

 

 

Services 
Canada 

 

 

1.4  AXE:  FORMATION 

 

1.4.1 Objectif stratégique:  Améliorer les connaissances informatiques des gens de 
tout âge, afin de leur faciliter l’accès à l’information. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Réaliser  2  sessions de 
formation « initiation à 
l’informatique ». 

 

Former 65 personnes avec 
un taux de satisfaction de 

90 %. 

Nombre de 
participants et 

taux de 
satisfaction. 

Technicien / 
Formateur 

Stagiaire 
PAC 

industrie 
Canada et 

Réseau 
des SADC. 

Offrir des ateliers 
informatiques. 

Former 35 personnes 

dans ces ateliers avec un 

taux de satisfaction de   

85 %. 

Nombre de 
participants et 

taux de 
satisfaction. 

Formateur 

Stagiaire 
PAC 

réseau des 
SADC. 
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PREMIÈRE ORIENTATION : FAVORISER LE DÉVELOPPEMENT DU CAPITAL HUMAIN 

1.4.2 Objectif stratégique:  Améliorer les compétences des entrepreneurs et de 
leurs employés.   

 Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Offrir des formations aux 

entrepreneurs de la MRC et 

à leurs employés. 

Offrir 4 formations. 

 

Former 45 individus avec 

un taux de satisfaction de 

90 %. 

Nombre de 

formations 

offertes. 

Nombre 

d’individus 

formés. 

Taux de 
satisfaction 

des individus  
face aux 

formations. 

Coordonnatrice 
du 

développement 
local 

_ 

 

 

1.5  AXE:  INFORMATION 

 

1.5.1 Objectif stratégique:  Valoriser la scolarisation, l’éducation, la formation 
générale ainsi que la formation professionnelle spécialisée, et adapter aux 
entreprises et aux réalités du milieu. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Présenter la base de 
données de l’emploi au 
Salon de l’emploi et à la 

Journée Carrière. 

 

Participer à deux journées  
carrière. 

 

 

Présenter la base de 
données de l’emploi à six 

groupes des écoles 
secondaires. 

Participation à 
une Journée 
carrière et à 
un Salon de 
l’emploi. 

Nombre de 
groupes ayant 

reçu la 
présentation 
de la base de 

donnés. 

Agent de 
développement 

et  
communication 

CJE 

et 

Écoles    
secondaires 
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PREMIÈRE ORIENTATION : FAVORISER LE DÉVELOPPEMENT DU CAPITAL HUMAIN 

 
 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Recruter des entreprises 
pour la base de données de 
l’emploi et l’actualiser. 

 

Mise à jour des 
coordonnées. 

 

Recruter tous les 
nouveaux clients de la 

SADC. 

100  % des 
entreprises 

inscrites. 

Nombre de 
nouvelles 

entreprises 
recrutées. 

Agent de 
développement 

et  
communication 

_ 
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DEUXIÈME ORIENTATION : AMÉLIORER LA QUALITÉ DE VIE 

 
 

2.1  AXE:  AIDE-CONSEIL 

 

2.1.1 Objectif stratégique:  Améliorer le service à la clientèle des commerçants. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Offrir le service           
Client-mystère. 

Réaliser la démarche 
Client-mystère auprès de 

4 commerçants de la MRC 
de Maskinongé et faire le 

suivi des commerces 
antérieures (2008-2009). 

Nombre de 
commerçants 
participants. Agente de 

projets 
_ 

Élaborer le protocole « les 
10 règles d’or » du service 

à la clientèle. 

Définir un protocole de 
service à la clientèle (les 
10 règles d’or) afin d’en 

faire une marque de 
commerce pour les 

établissements d’affaires 
du centre-ville de 

Louiseville et autres 
commerces de la MRC 

ayant participé au Client-
mystère. 

Nombre de 
commerçants 
participants. 

Agente de 
projets 

_ 
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2.2  AXE:  ANIMATION 

 

2.2.1 Objectif stratégique:  Renforcer l’offre et l’accès à des produits 
agroalimentaires locaux, aux citoyens. 

 

DEUXIÈME ORIENTATION : AMÉLIORER LA QUALITÉ DE VIE 

 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Définir le projet de marché 
public. 

Réaliser une étude de 
marché  et de 

préfaisabilité pour la mise 
sur pied d’un marché 

public. 

Réalisation de 
l’étude de 
marché. 

Coordonnatrice 
du 

développement 
CLD 

Organiser une mission 
exploratoire (visite de 

marché public). 

Organiser un voyage 
d’exploration, réunissant 
divers intervenants reliés 

au projet de marché 
public. 

Réalisation de 
l’activité. Coordonnatrice 

du 
développement 

CLD 

Mettre sur pied un projet 
exploratoire de marché 

public. 

Organiser un événement 
promotionnel annonçant 
l’ouverture d’un marché 

public avec une dizaine de 
producteurs-artisans. 

Nombre de 

producteurs. 

Réalisation de 
l’activité. 

Coordonnatrice 
du 

développement 
CLD 

 

2.2.2 Objectif stratégique:  Maintenir l’accès à internet dans les différentes 
municipalités de la MRC. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Soutenir les organisations 
locales dans le 

développement d’activités 
d’animation. 

Maintenir ouvert au 
moins 7 points de 

services. 

Points de 
services 
ouverts. 

Coordonnatrice 
du 

développement 

Technicien 
formateur 
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2.2.3 Objectif stratégique:  Favoriser une démarche de revitalisation. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Sensibiliser les 
municipalités à une 

démarche de revitalisation. 

Démarrer au moins une 
démarche. 

La rencontre. 

 État 
d’avancement 

du projet. 

Coordonnatrice 
du 

développement 

Agente de 
projets 

 

DEUXIÈME ORIENTATION : AMÉLIORER LA QUALITÉ DE VIE 

 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Participer aux réunions de 
travail du CRCL et aux 
conseils d’administration 
en tant qu’observateur. 

Assister à toutes les 
réunions. 

Nombre de 
réunions. Agente de 

projets 
Agente de 

projets 

 

 

2.3  AXE:  FINANCIER 

 

2.3.1 Objectif stratégique:  Permettre à des organismes ou à des entreprises de 
développer des projets structurants. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Financer des projets 
structurants à l’aide de 

contributions non 
remboursables. 

Aider des projets qui 
auront un impact positif 
sur la collectivité et qui 
sont en lien avec notre 

planification stratégique.  
Objectif : Financer X 

projets avec une 
enveloppe de  X $. 

Montant 
alloué et 

nombre de 
projets 

financés. 
Directrice 
générale 

- 
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2.3.2 Objectif stratégique:  Favoriser une démarche de revitalisation. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Travailler sur  un 
programme incitatif 

d’améliorations physiques 
du centre-ville de 

Louiseville. 

Réaliser le projet (trouver 
les partenaires). 

Réalisation du 
projet. 

Directrice 
générale 

- 

 

 

DEUXIÈME ORIENTATION : AMÉLIORER LA QUALITÉ DE VIE 

 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Aider à l’amélioration 
physique du centre-ville de 

Louiseville avec notre 
fonds réno-façade. 

Offrir du financement aux 
propriétaires des bâtisses 
commerciales du centre-
ville pour financer leurs  
plans de rénovations. 
Objectif : Réaliser X 

rénovations de façades 
avec un montant de X $. 

Nombre de 
projets 

financés. 
Gestionnaire de 

fonds 
- 

 

 

2.4  AXE:  INFORMATION 

 

2.4.1 Objectif stratégique:  Rendre accessible l’information recueillie au plan 
directeur afin de favoriser l’implantation de nouveaux commerces. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Diffuser l’information  
recueillie au plan directeur 

de 2008. 

Répondre à la demande 
d’information. 

Nombre de 
demandes. 

Agente de 
projets 

CRCL 

 

 



PLAN D’ACTION 2010-2011 
 

Page 10 
 

¢whL{L:a9 hwL9b¢!¢LhbΥ C!±hwL{9w ¦b9 La!D9 th{L¢L±9 " [Ω;D!w5 59 [! aw/ 

 
 

3.1  AXE:  ANIMATION 

 

3.1.1 Objectif stratégique:  Augmenter le niveau de connaissance des citoyens de la 
MRC sur leur territoire. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Offrir un rallye 
« découverte » aux 
citoyens de la MRC. 

Faire connaître une 
dizaine d’entreprise à plus 

de 80 personnes de la 
MRC de Maskinongé et 
des régions limitrophes. 

Nombre de 
participants 

ayant 
approfondi 

leurs 
connaissances 
du territoire de 

la MRC de 
Maskinongé. 

Coordonnatrice 
du 

développement 
local 

Équipe de 
travail 

 

3.1.2 Objectif stratégique:  Développer la fierté et le sentiment d’appartenance de 
la population, des travailleurs et des entreprises, à l’égard de la MRC. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Créer un comité local des 
communications. 

Élaborer et réaliser un 
plan de communication 

local. 

Formation du 
comité            

et réalisation 
du plan de 

communication 

Agent de 
développement 

et  
communication 

CLD, CJE. 
Chambre 

de 
commerce, 

CDC, 
Desjardins 

Projet « Pays du Sarrasin ». Création d’une image de 
marque pour la MRC en 

lien avec le sarrasin. Faire 
participer au moins 6 

restaurateurs de 
Louiseville au concours 

mettant en valeur le 
sarrasin « Savourez le 

sarrasin…notre fierté ». 

Nombre de 
restaurateurs. 

 

Réalisation du 
logo. 

Agente de 

projets  

Et 

 Directrice 
générale 

CRCL, 
Confrérie 

du sarrasin 
et Ville de 
Louiseville 
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3.2  AXE:  INFORMATION 

 

3.2.1 Objectif stratégique:  Permettre aux citoyens de connaître les réalisations 
positives de la région. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Diffuser à la population les  
« bons coups ». 

Réaliser 4 activités 
d’information et de  

promotion. 

4 activités. Agent de 
développement 

et  
communication 

Comité 
local des 
commu-
nications 
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4.1  AXE:  AIDE-CONSEIL 

 

4.1.1 Objectif stratégique:  Maximiser la gestion financière des entreprises du 
territoire. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Offrir du soutien et de 
l’aide conseils aux 

entreprises clientes. 

Faire du suivi auprès des 

entreprises clientes de la 

SADC . 

Préparer le budget annuel 

pour 80 % de nos clients.  

Faire un suivi des 

entreprises (analyse e/f  

et rencontre des clients 

selon les besoins) pour 

offrir des conseils en 

gestion et/ou protéger 

notre investissement et 

maintenir un taux de 

perte inférieur à 5 % 

(pérennité du fonds). 

Nombre de 

prévisions 

financières 

préparées. 

Nombre 

d’analyse 

d’états 

financiers 

analysés. 

Nombre de 

rencontres 

avec les 

clients. 

Taux de pertes 
du fonds. 

Gestionnaire de 
fonds 

Technicienne 
en 

administration 

 

4.1.2 Objectif stratégique:  Aider les entreprises et les organismes à s’améliorer, à 
innover et à se réseauter. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Offrir le service d’atelier de 
remue-méninges  et 
d’accompagnement. 

Réaliser 2 ateliers. Réalisation des 
ateliers et taux 
de satisfaction 

des clients. 

Coordonnatrice 
du 

développement 
local 

Équipe de 
travail 
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4.2  AXE:  ANIMATION 

 

4.2.1 Objectif stratégique:  Poursuivre le développement et la mise en valeur des 
potentiels du territoire (Table forêt). 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Organiser un colloque 
régional sur l’utilisation  du 
bois dans la construction. 

Réaliser le colloque. Réalisation de 
l’activité. 

Agent de 
développement 

et 
communication 

Table milieu 
forestier 

 

4.2.2 Objectif stratégique:  Favoriser l’émergence d’initiatives en développement 
durable. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Créer un comité 
«développement durable». 

Réunir au moins 10 

intervenants ayant un 

intérêt pour le 

développement durable. 

Formation 
d’un comité. Coordonnatrice 

du 
développement 

CRE Mauricie 

Accompagner des 
entrepreneurs ou 

organismes dans une 
démarche «ici on recycle». 

Accompagner 4 

entrepreneurs ou 

organismes. 

Inscriptions au 
programme. Coordonnatrice 

du 
développement 

Agente de 

projets 

CRE Mauricie 

Organiser une mission 
exploratoire. 

Former un groupe de gens 

provenant de différents 

secteurs ou divers paliers 

de gouvernement. 

Réalisation de 
l’activité. Coordonnatrice 

du 
développement 

CRE Mauricie 
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4.2.3 Objectif stratégique:  Favoriser le développement du secteur du meuble. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Participer au projet Camo 
Meuble Maskinongé. 

Aider 10 entreprises dans 

le secteur du meuble à 

développer de nouveaux 

produits ou de nouveaux 

marchés. 

Nombre 

d’entreprises. 

Nombre 
d’entreprises 
ayant trouvé 
de nouveaux 
clients et de 

nouveaux 
marchés. 

Directrice 
générale 

_ 

Étudier la faisabilité 
d’implanter une Maison du 

meuble dans la MRC. 

Réaliser l’étude. Résultat de 

l’étude. Directrice 
générale 

CAMO 
meuble, 

commissaire 
industriel 

 
 

4.3  AXE:  FINANCIER 

 

4.3.1 Objectif stratégique:  Permettre aux entreprises de tout secteur d’innover, de 
se diversifier et de prendre de l’expansion. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Offrir du financement aux 
entreprises pour assainir 

leurs finances. 

Permettre aux entreprises 

d’améliorer leurs ratios 

financiers. 

Objectif : Prêter avec le 

fonds d’investissement 

100 000 $ à 5 entreprises. 

Montant prêté 
et nombre 
d’entreprises. 

Gestionnaire de 
fonds 

_ 
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Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Offrir du financement aux 
entreprises pour réaliser 

leurs projets. 

Offrir du fonds de 

roulement aux entreprises 

qui ont des projets 

d’expansion (lors 

d’augmentation des c/c, 

inventaire, …). 

Offrir du financement 

pour moderniser ou 

acquérir de nouveaux 

équipements. 

Objectif : Prêter avec le 

fonds d’investissement 

500 000 $ à 12 

entreprises. 

Objectif : Prêter avec le 

fonds jeunesse 25 000 $ à 

2 entreprises. 

Montant prêté 
et nombre 
d’entreprises. 

Gestionnaire de 
fonds 

_ 

Offrir une contribution non 
remboursable à des micro-

entreprises dans les 
domaines agricoles, 
agroalimentaires  et  

forestiers. 

Aider les entreprises à 

prendre de l’expansion en 

participant dans leur 

développement de 

nouveaux produits ou de 

nouveaux marchés.  Offrir 

une enveloppe de 10 000$ 

à 5 entreprises. 

Montant total 
et nombre 
d’entreprises. 

Gestionnaire de 
fonds 

_ 
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4.3.2 Objectif stratégique:  Aider aux transferts des entreprises. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Offrir du financement pour 
le rachat d’entreprises. 

Aider au transfert et à la 

vente d’entreprises sur 

notre territoire. 

Objectif : Prêter avec  

notre fonds relève dans le 

fonds d’investissement 

75 000 $ à 3 entreprises. 

Objectif : Prêter avec le 

fonds jeunesse 40 000 $ à 

4 entrepreneurs. 

Montant prêté, 
nombre 

d’entreprises, 
nombre 

d’entrepreneurs 

Gestionnaire 
de fonds 

_ 

 

4.3.3 Objectif stratégique:  Permettre le démarrage d’entreprises. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Offrir du financement pour 
le démarrage 
d’entreprises. 

Favoriser la création de 

nouvelles entreprises sur 

le territoire.          

Objectif : Prêter avec le 

fonds d’investissement 

75 000 $ à 4 entreprises. 

Objectif : Prêter avec le 

fonds jeunesse 40 000 $ à 

4 entrepreneurs. 

Montant prêté 
et nombre 
d’entreprises. 

Gestionnaire 
de fonds 

_ 
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4.4  AXE:  INFORMATION 

 

4.4.1 Objectif stratégique:  Permettre aux entreprises de bénéficier de différents 
programmes en facilitant l’accès à l’information. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Diffuser de l’information 
aux entreprises par le 

bulletin virtuel. 

Diffuser l’information aux 

entreprises de façon 

mensuel. 

Fréquence. Agent de 
communication 

et 
développement 

_ 

 

4.4.2 Objectif stratégique :  Sensibiliser les employeurs aux pratiques novatrices en 
matière de gestion des ressources humaines. 

Activités Objectifs  spécifiques Indicateurs Responsable Ressource 

Faire la promotion des 

jeunes adultes auprès des 

employeurs et les informer 

des pratiques en matière 

de gestion des ressources 

humaines. 

Projet «Qualité Jeunesse». 

Contacter plusieurs 

entreprises de la MRC de 

Maskinongé. 

Rencontrer 50 % des 

entreprises contactées 

Nombre 

d’entreprises 

contactées. 

Nombre 
d’entreprises 
rencontrées. 

Agent de 
développement 

et 
communication 

Partenariat 
CJE 

 

 

 

 

 

 

 


